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Traktanden fiir Folge-Workshop der e i

Mitgliederbefragung 2007

« Rdadckblick Befragung

» Definition der Handlungsfelder

« Massnahmen erarbeiten

« Positionierung Verband (strategischer Ansatz)
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Ergebnisse — Statistische Angaben

Anzahl versandter Fragebogen 650
Nachfassaktion hein
Anzahl retournierte Fragebogen 181
Rucklaufquote insgesamt 27.85 %
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Ergebnisse — Soziodemografische Daten e d

Geschlecht Altersgruppe

55-65 J. -34 J.

Weiblich
29%

35-44 J.

Méannlich 34%

1%
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Ergebnisse — Mitgliedschaft

Mitgliedschaft

Nein
20%

80%
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Ergebnisse — Mitgliedschaft

Kein Mitglied - Griinde
1)
15%

7, 8)
33%

2) 16%

5%

5) 3)

g 4 20%
3%
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1) Ich habe einen zu kleinen Lehrauftrag.

2) Ich sehe keinen Nutzen einer Mitgliedschaft.
3) Die Mitgliedschaft ist zu teuer.

4) Ich bin grundsatzlich gegen Gewerkschaften.
5) Der KMV kann nichts bewirken.

6) Der KMV ist zu zahm.

7) Andere (v.a neu / andere Gewerkschaft)

n = 61 ( Mehrfachantworten maoglich)

Mitglied der Fachhochschule Ostschweiz FHO
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15%
16%
20%
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Ergebnisse — Informationen
g e d

Erfiillungsgrad
trifft zu

trifft eher zu

Mittelwerte

[ ] FHS St.Gallen

fiir Angewandte Wissenschaften

sl

Der KMV pflegt eine offene Informationspolitik

Informationen des KMV

Wichtigkeit

wichtig

5

I

4

—

)

eher wichtig

Erfiillungsgrad
IS

weder unwichtig
noch wichtig

1.2 1.3

1.4

Frage

m Erfuellungsgrad

Wichtigkeit

3

3 Wichtigkeit

5
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Ergebnisse — Geschaftsstelle
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Geschaftsstelle, Mitarbeitende KMV o
Wichtigkeit

Erflllungsgrad

(&)

N

trifft eher zu

Mittelwerte

> eher wichtig

weder unwichtig
noch wichtig

Erfiilllungsgrad
ne

2.6 2.7 2.8

m Erfuellungsgrad

Wichtigkeit

4
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Erflllungsgrad
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Ergebnisse — Bestehende Beratungsangebote |

Die Rechtberatung entspricht meinen Bedirfnissen.

e 4

Wichtigkeit

Das Infomaterial zur beruflichen Vorsorge
entspricht meinen Bedurfnissen.

\ wichtig

trifft zu 5

trifft eher zu 4 -

Mittelwerte

n=80 bis 116

eher wichtig

weder unwichtig

noch wichtig
/
o .3.1
‘ ‘ ‘ % /. per
3.1 3.2 3.3 3.4 35 g* / 2 ..
Frage :
g /.33
m Erfuellungsgrad Wichtigkeit
3 Wichil}gkeit
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Ergebnisse — Neue Beratungsangebote | el

Ich habe mich in meinem Berufsalltag Wenn ich in eine Krise gerate,

schon einmal Uber einen langern he Hilf
Zeitraum erschopft und demotiviert suche Hilie von aussen.

efii Ja
9 26%

Nein
36%

Nein
74%

n=120 n=112
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Ergebnisse — Neue Beratungsangebote I

Beratungsangebote des KMV

e " 4

Erfullungsgrad Wichtigkeit
trifftzu O wichtig
trifft eherzu 4 | ]: eher wichtig
[}
<
) I
S 3 weder unwichtig
) noch wichtig
£
=
2
1

4.3 4.4
Bereitschaft fiir kontaktieren und KMV finanziert
m Erfuellungsgrad Wichtigkeit
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Ergebnisse — Neue Beratungsangebote Il el

Beratungsleistungswiinsche Themen einer neuen
Beratungsstelle
Begleitung, Andere
Coaching 79% Beratungen
Person- 20% bei Burn-out-

liches Beratungen Anzeichen
Gesprach .g 30%
38% e
schulischen
Anderes Problemen
5% 33%
Keine
zusatzl.
eratungs-
o
eistungen Beratungen
130/0 i 0
bei personl.
Problemen
Telefon' Beratungen 80/0
kontakt bei Krisen
24% 22%
n=262 (Mehrfachantwort moglich) n=289 (Mehrfachantwort moglich)
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Ergebnisse — Image
Vertritt Interessen der Mitglieder

gegen aussen.

Erfullungsgrad

mage KV

7— Setzt sich far Mitglieder ein

trifft eher zu

Mittelwerte

5.2 5.3 5.4

Frage

m Erfuellungsgrad Wichtigkeit

S
e d i

Wichtigkeit

h  wichtig

eher wichtig

weder unwichtig
noch wichtig
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Wie weiter?
e d

Siifle Friichte
Redesign des Prozesses
5-6 o-Niveau

Grofteil der Friichte
Charakterisierung und
Verbesserung des
Prozesses
4-5 o-Niveau

s mms M s s s e Al ! bbbl Lronn [T EHE VR,

Auswertung Tief hdngende Friichte
Sieben QM-Werkzeuge/ KVP
Befragung 3-4 o-Niveau

_____________ biris ] i —— o Ay S—— S S s 20
/ Fallobst
X < Logik und intuition

Basis: Siemens 2000
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Mogliche Handlungsfelder

« Kommunikation den Erwartungen anpassen
» Verbesserung bestehende Leistungen

« Ausbau der Leistungen

« Profilierung als Gewerkschaft verstarken

Massnahmen
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Positionierung als Verband e d

Beitrage

hohe

geringe

[

schmale
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Leistungspalette

W

Mitgliederbeitrage p.a.

STV 240.-
SVTS 170.- (neu ODEC)
SKO 300.-

Sina  700.- (bei Monats-
einkommen von 5000.-
SIA  1%o0 der Lohnsumme

REGA 30.- (Einzelperson)
TCS 59.- (Grundpaket)
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